
 

 

 

 

 

リモートアップデート手順 – Permobil Power Platform 

 

ペルモビールの NewPlatform 搭載の電動車いす（2024 年 8 月出荷分以降。下の画面の機種。）

は、不定期にソフトウェアのアップデートが行われます。 
これは、ご使用中の車いすの機能を健全に保つためのバグフィックスなどが目的です。 

 

 

セルラー接続の確立 

     通信機能を解除されている場合は、最新のファームウェアにしていただくため、必要に応じ

てセルラー接続をお願いいたします。 

   ● ディスプレイ右上にセルラーアイコンが点灯していれば、セルラ

ー接続されて います。 
※スマートフォンなどでクイックコンフィグ（QuickConfig） 

プログラム中はセルラーが無効になります。 

 

   ●アイコンが消えている場合は以下の手順で点灯させてください：  

 ・ 左上の青いボタン（ソフトキー）を長押しして設定メニューへ 

 ・ジョイスティックを上下して「セルラー」に合わせてジョイステ

ィックを右に倒してオンにする。 

 

   ● 接続が不安定でアイコンが点滅している場合は、以下の手順で点灯させてください：  

 ・ 左上の青いボタン（ソフトキー）を長押しして設定メニューへ 

 ・ジョイスティックを上下して「セルラー」に合わせる。 

 ・オンの場合は合わせてジョイスティックを右に倒してオフにする。 

 ・5～10 秒待ち、再度オンにする 

 ・オフの場合はオンにする 

   ヒント：Bluetooth をオフにするとセルラー接続が改善する場合があります 

 



 

 

アップデート 

ディスプレイにメールマークが表示された場合、それはアップデートがある合図です。 

 
この状態で充電を行うと、アップデートが開始されます。 
アップデートには通常は 15 分程度かかり、その間は車いすを動かすことができません。 
そのため、夜間などご使用にならない時間帯に充電を行うことをおすすめします。 

充電器を接続すると下記表示「Updating, please turn power off 」が出ますので車いすの電源をオ

フにしてください。 

 

アップデートが始まると、車いすの電源が自動的にオンになります。 

下の画像のように「Please wait, update starting」と表示されアップデートのインストールが始ま

ります。 

 
 

重要：アップデート中は車いすの電源を切ったり、使用したりしないでください。 
アップデートが完了すると、車いすの電源が自動的にオフになります。 

 

 



 

 

アップデート終了後もメールマークが残る場合は、以下の手順で消すことができます。 

1. 左上の青いボタン（ソフトキー）を長押しして「Settings（設定）」に入ります。 

 

2. ジョイスティック上下で「Messages（メッセージ）」を選んで右に倒して開きます。 

3. 「Update Successful（アップデート成功）」が表示されたら、元の画面に戻ります。 

（※「Update Fixed」の表示が出た場合にはアップデートが失敗しているので、その場合

はカスタマーサポートにご連絡ください。） 

 

4. これでメールマークが消えます。 

 

以上 


